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Cumplo con enviar a Ud., para su 
conocimiento y fines consiguientes, copia del Informe Final senalado en el epigrafe, 
con el resultado de la auditoria practicada por funcionarios de esta Division en la 
Entidad de la referenda. 

Sobre el particular, corresponde que ese 
Servicio implemente las medidas senaladas, cuya efectividad, conforme a las politicas 
de esta Contraloria General sobre seguimiento de los programas de fiscalizacion, se 
comprobarOn en una proxima visita a la Entidad. 

Saluda atentamente a Lid., 

AL SENOR 
DIRECTOR 
INSTITUTO TRAUMATOLOGICO DR. TEODORO GEBAUER 
PRESENTE 
PBO/eig 
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SANTIAGO. 	1 7 OCT 2011 

En cumplimiento del plan anual de 
fiscalizacion para el ario 2011. se efectuo una auditoria sobre los procesos de 
adquisiciones en el Institute Traumatologico Dr. Teodoro Gebauer Weisser, per el 
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2010. 

Objetivo 

El examen tuvo per objetivo verificar que 
las adquisiciones se hayan efectuado de conformidad can la normativa vigente 
sobre la materia, que los bienes y servicios adquiridos hayan side recibidos y que 
los pages esten integra y oportunamente contabilizados. 

Metodologia 

La auditoria se realize de conformidad can 
los principios, normas y procedimientos de control aceptados per esta Contraloria 
General e incluy6 comprobaciones selectivas de los registros y documentos. 
entrevistas, indagaciones y la aplicacion de otros procedimientos de auditoria que 
se estimaron necesarios en las circunstancias. 

Universo y muestra 

Durante el periodo sujeto a revision, las 
ordenes de compra cursadas per el Institute Traumatologico a traves del Sistema 
de Informacion de Compras y Contratacian PUblica, ascendieron a $ 3.259 447 723. 

La muestra revisada alcanzo la suma de 
$ 220.586.461, equivalente al 7%, del total del universo ya indicado. Cabe sehalar 
que el Institute no realize compras a traves de licitacion privada. 

En el mismo ejercicio, la Entidad efectu6 as co 
adquisiciones fuera del mencionado sistema per un monto de S 3.108.450. cuya 

c) tE
CD  . 	 muestra examinada ascendi6 a la suma de S 1.050.000. lo que representa un 34% 
C.) ci- 	del universo de estas operaciones. 
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I. ANTECEDENTES GENERALES 

Los contratos que celebra Ia Administracion 
del Estado, a titulo oneroso, para el suministro de bienes muebles, y de los 
servicios que se requieren para el desarrollo de sus funciones, se encuentran 
regulados por la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de 
Suministro y Prestaci6n de Servicios, y por el decreto N° 250, de 2004, del 
Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de dicha ley. 

Para los efectos de esta normativa, se 
entiende por Administraci6n del Estado los 6rganos y servicios indicados en el 
articulo 1°, de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de Ia 
Administraci6n del Estado, salvo las empresas publicas creadas por ley y demas 
casos que senate el ordenamiento juridico. 

La citada ley N° 19.886 y su reglamento 
establecen en los articulos 7° y 2°, respectivamente, lo que se entendera por: 

a. LicitaciOn Publica: consiste en un 
procedimiento administrativo de caracter concursal mediante el cual Ia 
Administracion realiza un Ilamado pilblico, convocando a los interesados para que, 
sujetandose a las bases fijadas, formulen propuestas, de entre las cuales 
seleccionara y aceptara Ia mas conveniente. 

b. Licitacion Privada: es un procedimiento 
administrativo de caracter concursal, previa resolucion fundada que lo disponga, 
mediante el cual Ia Administracion invita a determinadas personas para que, 
sujetandose a las bases fijadas, formulen propuestas, de entre las cuales 
seleccionara y aceptara la mas conveniente. 

c. Trato o Contrataci6n Directa: es un 
procedimiento de contratacion que por Ia naturaleza de Ia negociaci6n debe 
efectuarse sin Ia concurrencia de los requisitos senalados para Ia Licitaci6n o 
Propuesta PUblica y para Ia Privada. 

En tanto que el Convenio Marco es un 
procedimiento realizado por Ia Direccion de Compras y Contratacion PUblica, 
DCCP, para procurar el suministro directo de bienes y/o servicios a las entidades, 
en Ia forma, plazo y dernas condiciones establecidas en dicho contrato, segOn lo 
consigna el articulo 2° del reglamento. 

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 
18, de Ia ley N° 19.886, los organismos publicos deben utilizar los sistemas 
electronicos o digitales establecidos por Ia DCCP para desarrollar todos sus 
procesos de adquisicion y contratacion de bienes, servicios y obras a que alude el 
citado cuerpo legal, con las excepciones y exclusiones que la misma norma y su 
reglamento establecen. 

II. RESULTADOS DE LA AUDITORIA 

Las observaciones determinadas en el 
examen fueron expuestas en el preinforme N° 139, de 2011, de esta Contraloria 
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General, remitido al Director del Institute por oficio N° 51938, de ese mismo 
para que formulary los alcances y precisiones que a su juicio procedieran, lo que se 
concrete mediante el Ord. N° 954, de 2011, antecedente que fue considerado para 
la emision del presente Informe Final. 

Del examen practicado se determinaron las 
siguientes situaciones: 

1. SOBRE ASPECTOS GENERALES DE LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES 

1.1. Sistema de Informacion de Compras y Contratacion PUblica 

En relacion con dicha materia, esta 
Contraloria General determin6 que el Institute no ha publicado el Plan Anual de 
Compras, conforme a lo establecido en el articulo 12, de la ley N° 19.886, ya citada, 
y en el articulo 100, del reglamento de dicha ley. 

Tampoco ha publicado el Manual de 
Procedimiento de Adquisiciones, aprobado mediante resolucion exenta N° 716, de 
agosto de 2010, de la Direccion del Institute, vulnerando lo dispuesto en el articulo 
4°, de dicho reglamento. 

El Director en su oficio de respuesta 
inform6, que en relacion con la falta de publicacion del Plan Anual de Compras, el 
alio 2012, procedera a implementar los proyectos de farmacia, de abastecimiento y 
equipamiento e inversion, indicando las 10 adquisiciones de mayor costo para ser 
publicado por Ia DCCP. Agreg6, que en cuanto at Manual, lo enviara a la citada 
Direccion para su divulgaciOn en el Sistema. 

Cabe 	senalar, 	que 	las 	medidas 
comunicadas no subsanan las observaciones planteadas, por lo que ellas se 
mantienen, debiendo el Institute ejecutar a la brevedad las acciones concretas 
tendientes a publicar el Plan Anual de Compras y el Manual de Adquisiciones, lo 
cual sera verificado en una futura auditoria de seguimiento. 

1.2. Manual de procedimientos de adquisiciones 

El referido manual no contiene un 
procedimiento para la custodia, mantencion y vigencia de las garantias, 
contraviniendo lo estipulado en el articulo 4°, del reglamento de la ley N° 19.886. 

El control de las boletas de garantia de 
seriedad de la oferta recae en Ia Unidad de Abastecimiento y en cuanto a las de fiel 
cumplimiento del convenio en la Unidad de Contabilidad, dependencias que las 
registran en un libro en el cual se consigna la fecha y vencimiento de estas. 

Sin perjuicio de lo anterior, se comprobo, 
ademas, que ciertos registros y actividades establecidos en el referido manual no 
se cumplen a cabalidad, segt:in se describen a continuacion: 

a. La autorizaci6n del requerimiento debe 
emanar del Jefe de la Unidad demandante, quien firma la solicitud y la deriva a la 
Unidad de Abastecimiento, sin embargo, en dicho documento no se indica Ia forma 
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en que se debe transmitir esta informaci6n, observandose que, en algunos casos, 
esta se efect0a mediante un correo electronic° y, en otros, via telefOnica. 

b. En el punto 6.1.4 "Compra a traves de 
Trato o Contrataci6n Directa menor a 100 UTM", Ia Unidad requirente debera 
proponer los terminos de referencia considerando, entre otros, la descripcion y los 
requisitos minimos de los productos o servicios, el objeto o motivo de la compra, los 
criterios de evaluacion y el plazo, no obstante lo anterior, en las adquisiciones 
revisadas se observe que el Institute no preparo tales documentos. 

c. Se comprobo que Ia Unidad demandante 
no emite un informe de recepcion conforme, segun lo establece el manual, 
mediante el cual se autorice el pago de la factura por los bienes y/o servicios 
entregados al Institute. 

d. No existe un catastro de proveedores 
para compras de caracter excepcional y urgente. 

En lo referido a este acapite, el Director 
indica que el procedimiento para Ia custodia, mantenci6n y vigencia de las 
garantias sera incorporado al Manual de Adquisiciones del establecimiento. 

En cuanto al incumplimiento de ciertos 
registros y actividades establecidas en el Manual de Procedimiento, inform6 que se 
estudiara y se realizaran las modificaciones, en concordancia con Ia normativa 
vigente o se adoptaran las medidas pertinentes para la observancia de lo senalado 
en dicho documento. 

En virtud de lo anterior, se mantiene Ia 
observacion, no obstante, las medidas adoptadas seran verificadas por este 
Organismo Contralor, en el marco de una auditoria de seguimiento del presente 
informe. 

1.3. Pedido y entrega de bodega 

El despacho de los bienes e insumos 
solicitados por el PabellOn a la Farmacia se realiza mediante el citado documento, 
efectuado por el Area o Servicio solicitante, el cual lo envia a dicha dependencia 
con las firmas de autorizaci6n respectiva. La Farmacia recibe los mencionados 
formularios y hace entrega del pedido, sin embargo, en el examen selectivo de ellos 
se comprobo que algunos no consignan la firma del Encargado de Bodega, ni 
tampoco se cierra tarjando con una linea, a fin de evitar que se agreguen, con 
posterioridad, otros productos. 

La Direcci6n informe en su oficio de 
respuesta, que instruira a dichos Encargados para que realicen el procedimiento 
senalado en el parrafo precedente. 

Al respecto, se mantiene Ia observacion 

1  hasta que esta Contraloria General verifique el cumplimiento de dichas acciones en 
una futura fiscalizacion de seguimiento. 
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2. SOBRE ADQUISICIONES EFECTUADAS EN EL EJERCICIO 

2.1. Licitacionlica 

2.1.1. ID N° 2109-65-LE10, adquisicion de instrumental quirurgico para cirugia 
traumatologica de rodilla 

a) Proceso licitatorio 

Conforme a lo previsto en el articulo 22 del 
reglamento, sobre los contenidos minimos que deben considerarse en las bases 
administrativas, este Organismo Fiscalizador comprob6 que las preparadas por el 
Instituto para esta licitacion, aprobadas mediante la resolucion exenta N° 146, de 
18 de febrero de 2010, de Ia Direcci6n del Centro Asistencial, no hacen menci6n a 
lo establecido en el nOmero 9, del citado articulo, referido a los medios para 
acreditar si el proveedor adjudicado registra saldos insolutos de remuneraciones o 
cotizaciones de seguridad social con sus actuates trabajadores y, al numeral 10, 
relativo a Ia forma de designacion de las Comisiones Evaluadoras que se 
constituiran. 

Respecto del articulo 43 del reglamento, el 
que senala que Ia devolucion de las garantias de seriedad de aquellos oferentes 
cuyas ofertas hayan sido declaradas inadmisibles o desestimadas, se efectuara 
dentro del plazo de 10 dias, contados desde la notificacion de la resoluciOn de 
adjudicacion, se observe) que en Ia referida licitacion las citadas garantias, 
presentadas por los oferentes no fueron devueltas, ya que aun permanecen en la 
entidad, contraviniendo dicha normativa. 

El Director senalo en su oficio de respuesta, 
que procedera a redactar nuevas bases administrativas de licitacion, por cuanto 
estas responden a lo establecido en el texto original del decreto N° 250, de 2004, 
del Ministerio de Hacienda, sin las modificaciones realizadas durante el ario 2010. 

En lo que respecta a Ia devolucion de las 
garantias de seriedad, dicha Autoridad reconoce que no se han actualizado los 
procedimientos para su custodia, mantenciOn y vigencia, por lo cual seran 
rectificados a Ia brevedad. 

Al tenor de lo expuesto, se mantienen las 
observaciones, no obstante, las medidas propuestas y su implementaciOn seran 
verificadas en una futura auditoria de seguimiento. 

b) Contrato y ejecucion 

El articulo 63 del reglamento seriala, que 
las adquisiciones menores a 100 UTM se formalizaran mediante Ia emision de la 
orden de compra, observandose que el monto neto adjudicado en Ia licitacion fue 
de $ 9.608.370, superandose el limite indicado, por lo que el Instituto debi6 haber 
suscrito un contrato, lo que no ocurrio en la especie. 

Por otra parte, se observe) que el punto IX, 
letra b), de las bases administrativas indica que el proponente favorecido, una vez 
suscrito el contrato, debera garantizar el fiel cumplimiento de este, mediante Ia 
entrega de una Boleta de Garantia Bancaria equivalente al 5% del monto 
adjudicado, Ia cual se concrete) sin haber existido un contrato de por medio. 
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En su escrito, el Director inform6 que 
instruira en orden a que en toda adjudicacion por un monto superior a 100 UTM se 
suscriba un contrato de suministro, previa recepcion de la garantia de fiel 
cumplimiento del mismo. 

En virtud de lo expuesto, se mantiene Ia 
observacion, no obstante, esta Contraloria General verificara las medidas 
propuestas en una futura auditoria de seguimiento. 

c) Contabilizacion y pago 

De acuerdo a lo senalado en Ia glosa N° 2, 
letra e), partida 16, Ministerio de Salud, de Ia Ley de Presupuestos para el ano 
2010, las obligaciones devengadas de cada Servicio de Salud deberan ser pagadas 
en un plazo que no podra exceder de 45 dias, a contar de Ia fecha en que Ia factura 
es aceptada, observandose que existe una demora promedio de 83 dias entre la 
fecha de recepcion de dichos documentos y su respectivo pago. 

El Director explico en su respuesta, que 
durante el afio 2010 tuvieron algunos inconvenientes en Ia gestion de pagos, 
puesto que estos dependen directamente de las remesas enviadas desde la 
Direccion del Servicio de Salud Metropolitano Occidente, SSMOC, lo que neva a 
que, en promedio, se pagaran las facturas en un plazo de entre 60 y 90 dias, 
situaci6n que ha sido subsanada para el arm 2011. 

En atencion a lo expuesto, se mantiene Ia 
observacion, hasta que esta Contraloria General verifique lo senalado en una 
pr6xima auditoria de seguimiento. 

2.1.2. ID N° 2109-102-L110, adquisicion de guantes quirOrgicos esteriles 

a) Proceso licitatorio 

Segun lo dispuesto en el articulo 19 del 
reglamento, las bases de cada licitacion seran aprobadas mediante un acto 
administrativo firmado por Ia autoridad competente, entendiendo que para contratar 
a traves de licitacion pCiblica ellas son obligatorias, sin embargo, para el proceso 
revisado no se prepararon, justificando que correspondian a compras menores a 
100 UTM. 

Respecto al procedimiento de adquisicion, 
esta Contraloria General comprobo que existen Ilamados a licitaciones pitlicas 
menores a 100 UTM, en forma mensual, adjudicando repetitivamente a Madegon 
S.A., transacciones que durante el ario 2010 alcanzaron a $ 21.353.250 neto, cifra 
que supers el monto de UTM indicado anteriormente por lo que se debieron 
preparar bases administrativas y tecnicas. Dicha situacion incumpli6 lo dispuesto en 
el articulo 7°, inciso final, de Ia ley N° 19.886 y el articulo 13, del reglamento, que 
sefialan que la administracion no podra fragmentar sus operaciones con el 
proposito de variar el procedimiento de contrataci6n. 

En otro orden, cabe serialar que en el Acta 
del Comite de Farmacia del 14 de julio de 2010, sobre programacion de compras a 
la Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud, 
Cenabast, en Ia cual particip6 Ia Direccion del Institute Traumatologico, se detallan 
aquellos productos que, por motivos de calidad o razones tecnicas, no seran 
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adquiridos a esa entidad, encontrandose entre ellos los guantes de latex de use 
quirurgico, porque no cumplen con los requisitos aceptables, no obstante, el 
mencionado Centro Asistencial no inform& oficialmente, por escrito, dicha situacion 
a Ia Central. 

Por otra parte, se determine que se 
incumple la resolucion exenta N° 76, del 28 de enero de 2010, donde la DirecciOn 
aprob6 el stock critico, minimo y maxim° de la Bodega de Farmacia del Instituto 
Traumatologico, por cuanto, al revisar el stock de los 6 tipos de guantes 
comprados, 2 se encontraban con cantidades menores a las criticas, 3 entre critico 
y minimo y solo 1 de ellos tenia en existencia entre el minimo y el maxim°. 

Cabe senalar, que el Director en su oficio 
de respuesta no se pronunci6 respecto de la falta de elaboracion de las bases 
administrativas para esta licitacion, por consiguiente, se mantiene Ia observacion 
formulada. 

Respecto del procedimiento de adquisiciOn, 
dicha Autoridad manifesto que realizara un catastro de aquellas compras que 
tengan el caracter de repetitivas, con el objeto de licitar por un periodo determinado 
y cumplir con lo establecido en la normativa vigente, agregando, que si los montos 
involucrados Ilegasen a ser considerables, se informara debidamente en el Plan 
Anual de Compras que publicara en el Portal para el ano 2012. 

En cuanto a la falta de comunicaci6n de 
aquellos productos que no seran adquiridos a Ia Cenabast, informo que procedera a 
enviar anualmente a Ia Central el listado de medicamentos e insumos que 
existiendo en el catalog°, no seran comprados por no cumplir con los 
requerimientos tecnicos del establecimiento. 

Sobre el stock critico, minimo y maxim° de 
la Bodega de Farmacia, serial6 que su control sera monitoreado, 
permanentemente, por la Unidad de Farmacia y revisado por Ia Unidad de Auditoria 
Interna, a fin de aumentar el porcentaje de cumplimiento en los niveles de todos los 
insumos y medicamentos. 

Considerando lo informado, se mantiene la 
observacion ya que Ia Autoridad reconoce las falencias descritas, por lo que este 
Organismo Contralor verificara Ia efectividad en una futura auditoria de 
seguimiento. 

b) Contrato y ejecucion 

En la revision del cuadro comparativo de la 
licitacion en estudio, esta Contraloria General observe que ninguno de los oferentes 
entreg6 los antecedentes referidos a la experiencia, a modo de ejemplo, el "Guante 
esteril quirOrgico N° 7" en el cual se presentan como criterios de evaluaci6n, el 
precio, el despacho y la experiencia, y donde se debia adjuntar la documentaci6n 
descrita en la ficha de licitacion publicada en el Sistema de Informacion de 
Compras y Contratacion Publica, entre otros, el certificado de normas ISO 9001, 
GMP y experiencia clinica, asignandose nota 1 a los que no cumplen, nota 4 a los 
sin experiencia con el servicio y nota 7 a los que tienen buena experiencia con la 
entidad y cuentan con todos los requisitos, verificandose que la evaluacion se 
efectuo de acuerdo al criterio del Jefe de Abastecimiento, sin contar con el 
respectivo sustento, incumpliendo lo dispuesto en el articulo 38, del reglamento de 
la ley N° 19.886. 
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Ademas, se observ6 que los puntajes 
asignados a los oferentes, relacionados con el plazo de despacho de los productos, 
fue a todos nota 7, situacion que hace mss importante establecer criterios formales 
de desempate, tal como lo senala el mencionado articulo 38, inciso 4°, que indica 
que se debera contemplar un mecanismo para resolver las paridades que se 
puedan producir en el resultado final de Ia evaluacion. 

En el articulo 41 del reglamento, se 
establece que las entidades licitantes deberan publicar oportunamente los 
resultados de sus procesos de licitacion o contratacion, no obstante, al efectuar la 
verificacion de la informaci6n de los cuadros comparativos con el acta final de 
adjudicaci6n, se observo inconsistencia, ya que se adjudic6 al proveedor 
Plataforma 7 Comercial Ltda., siendo que este no fue seleccionado segim su 
puntaje, y tampoco cumpli6 con estar habilitado en el Portal Chileproveedores. 
Consultado el Jefe de Abastecimiento manifest6 que se trataba de un error en Ia 
adjudicaci6n, ya que dicho proveedor no debia figurar en el acta ni en la orden de 
compra ID 2109-1793-SE10, que tambien fue generada en forma errOnea, por lo 
que procedio a eliminarla del Sistema, en forma inmediata. 

Sobre este punto, en su oficio de respuesta 
el Director indica que considerando la complejidad de Ia licitacion que se Ileve a 
cabo, se instruira a la Comisi6n Evaluadora que recabe los antecedentes y los 
coteje con lo establecido en las bases administrativas, con el objeto de realizar una 
seleccion objetiva de las ofertas recepcionadas. 

Respecto a la falta de criterios formales en 
la evaluacian de las ofertas, respondi6 dicha Autoridad que procedera a disenar un 
sistema con ponderadores y subponderadores, que facilite la diferenciacion de las 
ofertas. En cuanto a la verificacian del registro en el Portal Chileproveedores, 
informo que instruira en orden a adjuntar a la carpeta de informaci6n, la ficha de su 
inscripci6n en el citado Portal, donde conste que se encuentre habilitado. 

De conformidad con lo expuesto, se 
mantienen en su totalidad las observaciones formuladas y el cumplimiento de las 
acciones comprometidas por la Direcci6n seran verificadas en una futura auditoria 
de seguimiento. 

c) Contabilizacion y pago 

Al respecto, se comprobo que los 
desembolsos asociados a este proceso de licitacion se han realizado con atraso de 
entre 70 a 118 dias, transcurridos entre la fecha de recepcion de la factura en la 
Oficina de Partes y la del pago segun el comprobante de egreso, situacion que 
contraviene la norma referida en la gloss N° 2, anteriormente citada. 

El Director inform6 en su oficio de 
respuesta, lo ya indicado en el punto 2.1.1, es decir, que los pagos dependen 
directamente de las remesas enviadas desde la Direcci6n del SSMOC, situacion 
que habria sido subsanada para el atio 2011. Al tenor de lo senalado, se mantiene 
la observaci6n. 
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2.2. Adquisiciones por Trato Directo 

2.2.1. ID N° 2109-1874-SE10, adquisicion de servicio de lavanderia 

a) Proceso trato directo 

El Instituto suscribio el 4 de febrero de 
2008, un convenio con Ia empresa Le Grand Chic S.A., por los servicios de 
lavanderia y planchado de ropa clinica, el que finalize) el 31 de enero de 2010. A su 
vez, el 11 de febrero del mismo ario, el establecimiento efectuo el Ilamado a 
licitacion publica ID 2109-45-LP10, declarandose desierta el 12 de marzo de ese 
aria, motivo por el cual, posteriormente, accedi6 a la contratacion en forma directa. 

Al respecto, se observe) que en Ia 
mencionada licitacion no se dictO el pertinente acto administrativo, generandose 
solo el Acta de Desercion que publica el Sistema de Informacion de Compras y 
Contrataci6n Publica, donde se indica que "Esta licitaciOn no tiene ofertas por lo 
que se declare) desierta.", de modo que el Instituto incumplio lo dispuesto en el 
articulo 9°, de la ley N° 19.886, que establece que se debera emitir una resolucion 
fundada en el caso de declarar desierta una licitacion. 

Sin embargo, cabe hacer presente que en 
respuesta a las preguntas que realizan los proveedores, el Instituto indic6 que "Se 
informa a todos los probables oferentes que esta Licitaci6n se Anulara una vez que 
cierre, por lo tanto, se solicita NO REALIZAR LA COTIZACION 
CORRESPONDIENTE, se volvera a subir al portal una nueva Licitacion con 
algunas modificaciones y bajo toma de razon de Contraloria". Sobre la materia, 
este Organo de Control verifico que Ia nueva licitacion se publico en el citado 
Sistema, el 28 de octubre de 2010. 

Por otra parte, se comprob6 que el Instituto 
incumplio lo dispuesto en el articulo 8°, letra a), de la ley N° 19.886, que indica que 
las bases que se fijen para la licitacion publica deberan ser las mismas que se 
utilicen para contratar directamente, observandose que en el trato directo efectuado 
por el servicio de lavanderia no se utilizaron bases ni se redactaron los terminos de 
referencia, contraviniendo dicha normativa. 

En relacion a la causal del trato directo, 
cabe senalar que la resoluciOn N° 396, de 5 de mayo de 2010, que aprueba dicha 
modalidad de compra, hace alusion al articulo 10, N° 7, letra f), del reglamento, el 
que indica que dicho fundamento corresponde cuando por la magnitud e 
importancia que implica la contrataci6n se hace indispensable recurrir a un 
proveedor determinado en razon de la confianza y seguridad que genera y siempre 
que se estime que no existen otros que la otorguen. 

En tal sentido, cabe hacer presente que los 
antecedentes y documentaci6n que configuran la concurrencia de tales requisitos, 
deben estar especificados y acreditados en la resolucion que autoriza el trato 
directo, no obstante, en los considerandos de ella se senala "Que se trata de Ia 
compra del servicio de lavanderia de ropa clinica, por el periodo que va entre el 26 
de marzo al 25 de abril de 2010; que el proveedor seleccionado corresponde a la 
empresa servidora del convenio de lavado, desde el alio 2008 a la fecha; que las 
bases para Ia renovacion de este convenio se encuentran en proceso de toma de 
razon por parte de la Contraloria General de la Republica para su posterior 
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licitacion..", sin que se expongan tales fundamentos, incumpliendose lo indicado en 
el reglamento de la ley N° 19.886 y en los dictamenes de esta Contraloria General 
N OS  420 y 651, ambos de 2011. 

Cabe agregar, que las bases para Ia 
renovacion del convenio fueron recibidas por este Organismo de Control el 16 de 
septiembre de 2010. 

Sin perjuicio de lo anterior, se hace 
necesario representar el hecho de no haberse iniciado con Ia debida antelacion Ia 
renovacion del servicio, mediante un proceso licitatorio, cuando el convenio que 
habia finalizado tenia una vigencia determinada y conocida por Ia entidad 
contratante, lo que implica una contravencion a los principios de eficiencia y 
celeridad que debe observar Ia Administraci6n del Estado, consagrados en los 
articulos 3° y 8° de Ia ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales 
de la Administraci6n del Estado, y 7° de la ley N° 19.880, que establece las Bases 
de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de Ia 
Administracion del Estado. 

Sobre Ia materia, el Director admite los 
hechos observados, informando en su respuesta que se adoptaran las medidas 
para mejorar el procedimiento de adquisiciones. 

Sin embargo, agrego, que en lo referente a 
Ia desercion de Ia licitaciOn ID 2109-45-LP10, dicha medida fue adoptada para dar 
cumplimiento a la toma de razOn por parte de esta Contraloria General, ya que 
correspondia a un monto superior a 5.000 UTM, cuyas bases requerian de ese 
tramite de legalidad, las cuales fueron enviadas el 4 de junio de 2010, siendo 
retiradas el 2 de agosto del mismo alio, en estado de rechazadas, y una vez 
efectuadas las correcciones se ingresaron en las fechas indicadas por este 
Organismo Contralor. 

Por ultimo, el Director del establecimiento, 
en atencion a lo consignado, solicita a esta Entidad Fiscalizadora un 
pronunciamiento respecto del tiempo promedio que demora el citado tramite de 
legalidad, a objeto de ser considerado ante futuras licitaciones. 

En consideracion a lo expuesto, se debe 
senalar, en primer termino, que las explicaciones dadas por Ia Autoridad no 
justifican la demora en el proceso de licitacion ya que, como se menciono en el 
preinforme, Ia renovacion del servicio debi6 haberse iniciado con la debida 
antelaciOn. Ademas, el Director reconoce que las bases administrativas fueron 
enviadas el 4 de junio de 2010, mientras que el convenio habia expirado el 31 de 
enero de ese mismo arm, por consiguiente, corresponde mantener las 
observaciones formuladas. 

En cuanto a la solicitud planteada, esta 
Division de Auditoria Administrativa ha derivado tal requerimiento y sus 
antecedentes a la DivisiOn Juridica, de esta Contraloria General, por tratarse de 
materias de su competencia, cuyos resultados le seran informados en su 
oportunidad. 

b) Contrato y ejecuciOn 

Al respecto, este Organismo Fiscalizador 
observo que el trato directo por los servicios de lavanderia, correspondi6 a una 
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compra mayor a 100 UTM por lo que debio haberse suscrito un contrato, lo que no 
ocurri6 en Ia especie, contraviniendo lo dispuesto en el articulo 63 del reglamento 
de la ley N° 19.886. 

El Director respondi6, que instruira la 
realizacion de contratos para todas las adquisiciones por montos mayores a 100 
UTM. 

En consideraci6n a lo expuesto, esta 
Contraloria General mantiene la observacion, no obstante el cumplimiento de las 
instrucciones sera verificado en una futura visita de seguimiento que se efectUe. 

2.2.2. ID 2109-3736-SE10, adquisicion de fijadores externos 

a) Proceso trato directo 

Conforme a lo establecido en el articulo 8°, 
letra c), de la ley N° 19.886, el trato directo corresponde a casos de emergencia, 
urgencia o imprevisto, calificados mediante resolucion fundada del jefe superior de 
Ia entidad, agregando que, cuando se haya calificado indebidamente dicha 
situaci6n, tal autoridad sera sancionada con una multa a beneficio fiscal de 10 a 50 
UTM, dependiendo de Ia cuantia de Ia contrataci6n involucrada. 

Sobre la materia, esta Contraloria General 
observo que el Instituto, mediante la resolucion exenta N° 807, de 10 de septiembre 
de 2010, aprobo la compra directa de 10 set de tutores externos, compuestos de 4 
rotulas tubo-clavo, 2 rotulas tubo-tubo, 2 barras 250 mm y 1 barra 300 mm., 
utilizando el criterio de urgencias y/o imprevistos, dado que Ia Jefa de PabellOn 
requirio dichos insumos el 9 de septiembre de 2010, aduciendo la cercania de las 
fiestas patrias y con el fin de mantener un stock suficiente de fijadores externos, 
para complementar el stock de esa dependencia, situaci6n que pudo ser prevista 
con la debida antelacion, por lo cual se incumplio con la normativa citada en el 
parrafo precedente. 

Ademas, se estableci6 que la orden de 
compra fue aprobada mediante la resolucion exenta N° 4231, de 21 de septiembre 
de 2010, es decir, con fecha posterior a la recepcion de los bienes, los cuales 
ingresaron a bodega el 14 de septiembre de ese mismo ano. 

Asimismo, mediante la resolucion exenta 
N° 819, de 22 de septiembre de 2010, el Centro Asistencial aprob6 Ia compra con 
caracter de urgencia de 10 set de tutores externos, de identicas caracteristicas que 
las anteriores, por Ia suma de $ 8.310.960, sin existir un requerimiento formal que 
justifique la adquisiciOn, contraviniendo lo serialado en el articulo 8°, de la ley 
19.886. 

Respecto a este acapite, el Director admitiO 
las observaciones formuladas, no obstante, indica que es de responsabilidad de la 
Unidad de Pabellon QuirOrgico realizar Ia programacion de las compras de fijadores 
externos, sobre todo en periodos de contingencia, como correspondio at de fiestas 
patrias, por lo que se instruira a dicha dependencia en orden a realizar con la 
debida anticipacion, una proyeccion de los insumos a adquirir, para Ilevar a cabo el 
proceso de compra como lo establece la normativa vigente. 

En virtud de lo expuesto, este Organismo 
de Control acepta Ia accion propuesta, sin embargo, dicha medida no subsana el 
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hecho de haber invocado en el trato directo Ia causal de urgencia infundadamente, 
por lo que se mantiene la observacion. 

b) Contabilizacion y pago 

De acuerdo a lo sefialado en la glosa N° 2, 
anteriormente citada, las obligaciones devengadas de cada Servicio de Salud 
deberan ser pagadas en un plazo que no podra exceder de 45 dias, a contar de Ia 
fecha en que la factura es aceptada, observandose que existi6 una demora de 58 
dias desde que dicho documento fue recibido en Ia Oficina de Partes respecto del 
pago. 

Sobre la materia, el Director reiter6 lo ya 
indicado en el punto 2.1.1, es decir, que su gestion de pagos depende de las 
transferencias que le realice el Servicio de Salud Metropolitano Occidente, SSMOC, 
por lo que el Institute debera presentar a la Direccion del Servicio su situacion 
respecto al cumplimiento de los compromisos adquiridos. 

En atencion a lo expuesto, se mantiene Ia 
observaciOn hasta que esta Contraloria General verifique la efectividad de las 
medidas que se adopten en una proxima auditoria de seguimiento. 

2.2.3. ID 2109-1930-SE10 adquisicion de un set de implante de columna 

a) Proceso trato directo 

Se 	observe) 	que 	el 	Manual 	de 
Procedimientos de Abastecimiento establece que la autorizaciOn del requerimiento 
la efectua el jefe de departamento solicitante, no obstante lo anterior, este 
Organismo Fiscalizador verifico que el requerimiento para la compra de un set de 
implante de columna emano del medico cirujano, a traves de una receta, en Ia cual 
se consigna el nombre del paciente, los insumos, el proveedor y una firma, pero no 
consta el timbre con el nombre y cargo del profesional. Dicha orden fue autorizada 
directamente por el Subdirector Medico y entregada a la Unidad de Abastecimiento 
una vez efectuada la cirugia, junto con un detalle denominado "Pedido-entrega de 
bodega", para tramitar su pago, por la suma de $ 3.403.876, sin que exista un 
procedimiento formal establecido para este tipo de situaciones. 

Por otra parte, el mencionado Manual 
indica en su punto 6.1.4, que Ia Comision Evaluadora o, en caso de no existir esta, 
la unidad requirente sera Ia que determine el oferente adjudicado, considerando los 
criterios de seleccion definidos para el proceso y el cuadro comparativo 
correspondiente. Al respecto, se observe) que en la decisi6n del trato directo en 
analisis, no participo la citada Comision, mas aim el requerimiento viene con el 
proveedor consignado en Ia receta y no existe un cuadro comparativo de 
cotizaciones ni tampoco un respaldo documental, situaci6n que solo es objetada 
por el Director en el caso de revisarlo y considerar que el implante tiene un costo 
muy elevado. 

En su respuesta, el Director senalo que 
procedera a disenar e implementar un procedimiento para aquellas adquisiciones 
excepcionales, como la compra de prOtesis y los sets de implante de columna. En 
relacion a estas prOtesis, agrego, que no pueden realizarse a traves de Ia forma 
estandar de adquisiciones como lo sefiala la ley, puesto que ese tipo de insumo se 
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determina, como regla general, dos dias antes de Ia realizaciOn de la cirugia, razOn 
por la cual la compra se hace por trato directo. 

En atencion a lo expuesto, es pertinente 
mencionar que, si bien Ia Autoridad de ese Establecimiento compromete acciones 
tendientes a corregir dichas observaciones, corresponde mantenerlas hasta validar 
su implementacion efectiva, en una futura visita de seguimiento que efectUe esta 
Contraloria General. 

b) Contabilizacion y pago 

Se verifico que el pago efectuado a la 
empresa Med Implant y Cia. Ltda., se efectuo a los 133 dias de recibida Ia 
respectiva factura, incumpliendo lo establecido en la glosa N° 2, ya citada, la que 
indica un plazo maxim° de 45 dias. 

Al respecto, el Director informo lo ya 
senalado en el punto 2.1.1, en cuanto a que su gestion de pago depende del flujo 
de las transferencias que le efectue el SSMOC. 

Sobre la materia, se mantiene lo 
observado, no obstante, corresponde que el Institute gestione ante la Direccion del 
Servicio Ia entrega oportuna de los recursos, lo que sera verificado en una futura 
auditoria de seguimiento. 

2.2.4. ID 2109-5203-SE10 adquisicion de autoclave a vapor 

a) Proceso trato directo 

Cabe hacer presente, que solo cuando 
concurran las causales establecidas en la ley N° 19.886, o en el articulo 10, del 
reglamento, las autoridades podran adquirir por la via del trato directo, a traves de 
una resolucion fundada y acreditar la concurrencia de la circunstancia que permite 
efectuar dicha contrataci6n. 

Al respecto, se verifico que la resolucion 
exenta N° 1126, de 22 de diciembre de 2010, que autoriza la compra del 
mencionado equipo, bajo la modalidad de trato directo, alude a lo dispuesto en el 
articulo 8°, letra g), de la ley N° 19.886 y al articulo 10, N° 7, letra f), del reglamento 
de Ia ley, relacionado con la confianza y seguridad de un proveedor, no obstante, 
en los vistos de la citada resolucion se hace mend& a un correo electrOnico de 7 
de diciembre de 2010, del Jefe del Departamento de Recursos Fisicos del SSMOC, 
el cual informa sobre la aprobaciOn para Ia compra de las 2 autoclaves, agregando 
que se debe publicar Ia licitacion lo antes posible para facturar durante el ario 2010. 

De lo anterior se desprende, que la causal 
de contratacion directa, no es la consignada en el citado acto administrativo, ya que 
el motivo estaria ligado al cumplimiento de un plazo establecido por el Servicio de 
Salud y no a un proveedor necesario en vista de la confianza y seguridad que le 
otorga al Institute. 

Por otra parte, se comprob6 que el punto 
6.1.4, paso 9, del Manual de Procedimientos indica que los documentos deben ser 
firmados por la autoridad competente, como el Jefe de Abastecimiento, el 
Subdirector Administrativo, el Subdirector Medico, segim sea el caso, y el Director 
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del Institute Traumatologico, sin embargo, en esta no aparece la rithrica del 
Subdirector Medico, siendo necesario en este caso por tratarse de una compra de 
equipos hospitalarios. 

El Director indic6 en su oficio de respuesta, 
que tal como se menciono anteriormente, la adquisicion de estos equipos obedeci6 
a una instruccion de la Direcci6n del SSMOC, puesto que dadas las fechas en que 
se aprob6 la compra de las autoclaves, no se podia realizar el proceso de licitacion 
publica. En cuanto a la participacion del Subdirector Medico, agrego que dicho 
directivo se encontraba en use de su feriado legal, por lo que no se conto con su 
presencia para Ia evaluacion de Ia adjudicaci6n, labor que fue asumida por el 
Director, en su calidad de medico. 

Sobre lo anterior, se aceptan parcialmente 
las explicaciones, sin embargo, se mantiene la observacion relacionada con la 
causal utilizada para el trato directo, por lo que el Hospital debera abstenerse de 
invocarlas cuando no se encuentren debidamente justificadas, todo lo cual sera 
verificado en una proxima fiscalizacion de seguimiento. 

b) Contrato y ejecucion 

Cabe senalar, que el Institute no suscribio 
un contrato por Ia compra de la autoclave a vapor, por un valor de $ 80.426.246, 
incumpliendo lo dispuesto en el articulo 63, del reglamento de la ley N° 19.886, que 
establece que solo los contratos menores a 100 UTM se formalizaran mediante la 
emision de la orden de compra, entendiendo que para aquellas compras superiores 
se debera firmar el respectivo convenio. 

El Director sehalo, que instruira en orden a 
suscribir contratos para todas las adquisiciones por montos mayores a 100 UTM. 

Al respecto, se mantiene la observacion, no 
obstante el cumplimiento de la medida propuesta sera verificada en una futura visita 
de seguimiento que realice esta Contraloria General. 

2.2.5. Trato Directo efectuado fuera del portal mercado pUblico por la compra de 
servicios medicos 

a) Proceso trato directo 

Se observe que el 2 de noviembre de 2009, 
el Institute celebro un contrato con Ia Sociedad de Profesionales Aravi Ltda., por la 
prestacion de servicios medicos de la especialidad de cirugia cardiovascular, para 
Ia realizaciOn de labores especificas de atenci6n de consultas e interconsultas a los 
pacientes hospitalizados del Institute, cada vez que sean requeridos, debiendo 
formalizarse dicha peticion a traves de la Subdireccion Medica. 

Este Organismo Fiscalizador comprobo, 
que mediante la orden de compra N° 585, aprobada por la resolucion exenta 
N° 2717, de 11 de junio de 2010, se adquirieron prestaciones medicas provenientes 
del convenio indicado precedentemente, ejecutado fuera del Sistema de 
Informacion de Compras y Contrataci6n Publica, en circunstancias que corresponde 
a una compra por $ 1.050.000, es decir, monto superior a 3 UTM, por lo cual el 
Institute incumplio lo dispuesto en los articulos 53 y 54 del reglamento de la ley 
N° 19.886. 
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Sobre Ia materia, el Jefe de Abastecimiento 
inform6 que el proceso se realize) de esa manera ya que el proveedor no se 
encontraba inscrito en el registro electronic° oficial de contratistas de Ia 
Administracion, a cargo de la DCCP, por lo que el Institute contravino lo sefialado 
en el articulo 66 del reglamento, anteriormente serialado. 

Esta Contraloria General verifico ademas, 
que la boleta N° 887, de 9 de junio de 2010, por $ 1.050.000, indica que se 
prestaron 6 atenciones medicas y 3 cirugias, sin embargo, no adjunta un detalle de 
estas, advirtiendose que no existe un control de ellas, toda vez que es el medico 
que las realiza, quien envia un mail con el detalle, sin individualizar a los pacientes 
atendidos. Asimismo, se observe) que la Unidad Financiera Contable efectu6 el 
pago sin solicitar una certificaciOn que acredite que las prestaciones fueron 
realizadas. 

El Director indica en su respuesta, que 
estas prestaciones se solicitan, basicamente, ante casos de urgencia, en los cuales 
se llama a los profesionales de la referida Sociedad para que realicen las 
atenciones, agregando que el respaldo del pago de las prestaciones se encuentra 
incluido en las fichas clinicas de los pacientes atendidos, documentos que son 
revisados y analizados por la Subdirecci6n Modica para el visto bueno del pago, por 
lo que se procedera a incorporar dicho antecedente al comprobante de pago 
correspondiente. En cuanto a Ia publicaciOn respectiva, serialo que se informara a 
la DCCP sobre la adjudicacion en compras de esta Indole. 

Sobre lo expuesto por el Director, cabe 
precisar que cuando se requirie) la informacion correspondiente durante la auditoria, 
no se inform6 que ellos se encontraban en las fichas de los pacientes, mas at.in, no 
se obtuvo el nombre de las personas tratadas. 

Por lo tanto, este Organismo de Control 
mantiene Ia observacian formulada, por cuanto en esta oportunidad tampoco se 
acompafiaron documentos que den cuenta de lo expuesto por el Director en su 
oficio. 

2.3. Adquisiciones por Convenio Marco 

2.3.1 ID 2109-142-CM10, Papel higienico y cera, Proveedores Integrales Prisa 
S.A. 

2.3.2 ID 2109-4947-CM10, Alcohol gel, Ecolab S.A. 

2.3.3 ID 2109-4780-CM10, Sillon ejecutivo, Muebles Timaukel Ltda. 

2.3.4 ID 2109-1395-CM10, Articulos de aseo, Soc. de Inversiones Antar Ltda. 

2.3.5 ID 2109-1797-CM10, Papel carta y oficio, Roland Vorwerl y Cia. Ltda. 

a) Requerimiento 

Conforme a lo establecido en el articulo 57, 
letra a), del reglamento, las ordenes de compra emitidas por las Entidades a traves 
del Sistema de Informacion de Compras y Contrataci6n PUblica deberan 
individualizar el Contrato Marco al que acceden, sin embargo, en las transacciones 
revisadas se omite este antecedente. 
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N° ID 	 Recepcion 	Pago 	Dias atraso 
2109-142-CM10 25/01/2010 31/03/2010 65 

2109-1395-CM10 05/05/2010 09/07/2010 65 

2109-4947-0M10 16/12/2010 01/02/2011 47 

2109-1797-CM10 30/04/2010 09/07/2010 70 
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El Director en su respuesta indic6, que se 
instruira en orden a que toda compra por catalogo electronic° tenga individualizado 
el Convenio Marco al que pertenece y se actualizara el Manual de Adquisiciones, 
en su punto 6.1.2. relacionado con este procedimiento de compra. 

Si bien esta Contraloria General acepta Ia 
respuesta, se mantiene la observacion hasta verificar su cumplimiento en una 
pr6xima auditoria de seguimiento. 

b) Contabilizacion y pago 

De acuerdo a lo senalado en la glosa N° 2, 
ya citada, las obligaciones devengadas de cada Servicio de Salud deberan ser 
pagadas en un plazo que no podra exceder de 45 dias, a contar de Ia fecha en que 
Ia factura es aceptada. Al respecto, se observe) que existe una demora promedio de 
62 dias desde que la factura es recibida en Ia Oficina de Partes respecto del pago, 
segOn el siguiente detalle: 

Tal como se indica en el punto 2.1.1, el 
Director en su respuesta senal6 que durante el ano 2010 tuvieron inconvenientes 
en Ia gestion de pagos, lo que Veva a que en promedio se pagaran las facturas en 
un plazo de entre 60 y 90 dias, situaci6n que ha sido subsanada para ano 2011. 

Conforme a lo anterior, esta Entidad 
Fiscalizadora mantiene la observacion, quedando sujeta Ia verificacion de lo 
informado a una proxima auditoria de seguimiento. 

III. SOBRE PUBLICACION DE ACTOS Y DOCUMENTOS EN EL SISTEMA DE 
INFORMACION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA 

1. Licitacion pCiblica 

De acuerdo a lo establecido en el articulo 
57, letra b), del reglamento, las entidades deberan publicar y realizar en el 
mencionado Sistema, el llamado a licitacion, las bases y anexos, las respuestas a 
las preguntas efectuadas por los proveedores, Ia recepci6n y cuadro de las ofertas, 
la resoluciOn de adjudicacion, el texto del contrato y Ia orden de compra. 

De la revision efectuada a Ia licitacion ID 
2109-65-LE10, "Instrumental Quirurgico para Cirugia Traumatologica de Rodilla", el 
llamado a presentar ofertas fue aprobado por la resolucion exenta N° 156, de 19 de 
febrero de 2010, la que fue adjudicada a Ia empresa Reich S.A. mediante 
resolucion exenta N° 285, de 6 de abril del mismo ano. 

Sobre el particular, se comprob6 que tales 
documentos no fueron publicados en el Sistema de Informacion de Compras y 
Contratacion PUblica, tampoco el acta de evaluacion de las propuestas y, a su vez, 
no se suscribio un convenio, situaciones que infringen Ia normativa antes senalada. 
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En cuanto a Ia licitacion pUblica ID 2109-
102-L110, no se prepararon bases y tampoco se publicaron las resoluciones del 
Ilamado y de la adjudicacion, tal como se muestra en el cuadro adjunto: 

PUBLICACION DE ACTOS Y DOCUMENTOS DE LA LICITACION PUBLICA 

NUMERO 
DE LA 

LICITACION 
ID 

RESOLUCION 
APRUEBA 

BASES 

BASES 
Y 

ANEXOS 

RESPUESTAS Y 
ACLARACIONES 

A LAS 
PREGUNTAS 

DE LOS 
PROPONENTES 

CUADRO 
DE 

OFERTAS 

RESOLUCION 
DE 

ADJUDICACION 

TEXTO DEL 
CONTRATO 

ORDEN 
DE 

COMPRA 

2109-65- 
LE10 

SI SI NO NO NO NO SI 

2109-102- 
L110 

NO NO N/A SI NO N/A SI 

Al respecto, el Director serial6 que se 
procedera a actualizar el Manual de Adquisiciones en su punto 6.1.6, relacionado 
con Ia compra a traves de licitacion pUblica, en orden a instruir que se publiquen 
todos los antecedentes citados anteriormente. 

En atencion a lo expuesto, se mantiene Ia 
observacion, sin perjuicio de verificar el cumplimiento de la medida informada en 
una futura auditoria de seguimiento. 

2. Trato directo 

Conforme a lo senalado en el articulo 57, 
letra d), del reglamento, las Entidades deberan publicar la resolucion fundada que 
autoriza Ia contrataci6n directa, los terminos de referencia, la recepcion y el cuadro 
de las cotizaciones recibidas, Ia resolucion de adjudicacion y el texto del contrato de 
suministro o servicio. 

Al respecto, se verifico que en los tratos 
directos ID 2109-3736-SE10; 2109-1874-SE10; 2109-4571-SE10; 2109-1930-SE10 
y 2109-5203-SE10, no se confeccionaron terminos de referencia y en los 
correspondientes a los ID 2109-3736-SE10; 2109-1874-SE10 y 2109-5203-SE10, 
mayores a 100 UTM, no se suscribieron contratos, por ende, no fueron publicados, 
tal como se observa en el cuadro siguiente: 

PUBLICACION DE ACTOS Y DOCUMENTOS DE ADQUISICIONES POR TRATO 0 CONTRATACION DIRECTA 
NOMBRE DE 

LA 
ADQUISICION 

RESOLUCION 
FUNDADA 

TERMINOS 
DE 

REFERENCIA 

CUADRO DE 
COTIZACIONES 

RECIBIDAS 

RESOLUCION DE LA 
ADJUDICACION U 

ORDEN DE COMPRA 
TEXTO DEL 
CONTRATO 

ORDEN 
DE 

COMPRA 

2109-3736- 
SE10 

Fijadores 
Externos SI NO N/A SI NO SI 

2109-1874- 
SE10 

Servicios de 
Lavanderia SI NO N/A SI NO SI 
2109-4571- 

SE10 
Vendas 

enyesadas SI NO N/A SI N/A SI 
2109-1930- 

SE10 
Marta 

Cavieres SI NO N/A SI N/A SI 
2109-5203- 

SE10 
Autoclave a 

vapor SI NO NO SI NO SI 
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Al igual que en el punto anterior, el Director 
informo que procedera a actualizar el Manual de Procedimientos de Adquisiciones 
del Establecimiento, introduciendo la orden de publicar los antecedentes que Ia 
normativa establece. 

Esta Contraloria General mantiene las 
observaciones formuladas, no obstante, Ia concrecion de las acciones comunicadas 
se verificara en una proxima fiscalizacion de seguimiento. 

3. Convenios marco 

Sobre la materia, no se observaron 
incumplimientos en la publicacion de las ordenes de compra, tal como se informa a 
continuaci6n: 

PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE ADQUISICIONES POR CONVENIO MARCO 

NOMBRE DE LA ADQUISICION ORDEN DE COMPRA 

2109-142-CM10 Papel Higienico y Cera SI 

2109-4947-CM10 Alcohol Gel SI 

2109-4780-CM10 	Silion ejecutivo SI 

2109-1395-CM10 	Articulos de aseo SI 

2109-1797-CM10 	Papel carta y oficio SI 

IV. SOBRE OTROS HALLAZGOS DE LA AUDITORIA 

Durante la auditoria, se comprobo que 
existen proveedores que dejan sus productos en consignaci6n en la Unidad de 
Pabellon, para el correcto funcionamiento de las cirugias y de esta forma se 
procede a facturar solo los insumos ocupados, no obstante junto a ellos se deja 
tambien Ia caja completa con el set de implante y su instrumental medico, no 
existiendo convenio entre los proveedores y el Institute Traumatologico, situacion 
que, ademas de representar una deficiencia de control interno, corresponde que se 
regularice. 

El Director inform6 en su oficio de 
respuesta, que se establecio esa modalidad de compra, por cuanto los insumos 
empleados son utilizados como requerimiento establecido en Ia receta del medico 
tratante, ademas, agreg6 que los insumos usados en una cirugia quedan 
registrados en la hoja de "intervenciOn quirurgica", luego se confecciona el 
documento Pedido-Entrega de Bodega, el cual es contrastado con la guia de 
despacho, y se procede a confeccionar la orden de compra para la emisi6n de Ia 
factura por parte del proveedor. 

Cabe sehalar, que esta Contraloria General 
mantiene Ia observaciOn, por cuanto el Director no se pronuncio sobre la falta de un 
convenio con los proveedores, que regule Ia responsabilidad de las partes por los 
insumos mantenidos en PabellOn. 

Finalmente, Ia Autoridad informo que 
instruira a Ia Unidad de Auditoria Interna para que realice el respectivo seguimiento 
a las medidas adoptadas, con el objeto de mejorar el proceso de adquisiciones 
efectuadas en el establecimiento, en conformidad con la normativa vigente sobre Ia 
materia. 
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CONCLUSIONES 

El Instituto Traumatologico ha aportado 
antecedentes e iniciado acciones que han permitido subsanar parte de las 
observaciones planteadas, como se expresa en el cuerpo del presente informe. 

No obstante lo anterior, se mantienen 
algunas situaciones respecto de las cuales, la mencionada entidad debera adoptar 
las medidas pertinentes que contemplen, al menos, las siguientes acciones: 

1. Dar estricto cumplimiento a Ia normativa 
que regula los contratos que celebra Ia Administracion del Estado, para el 
suministro de bienes y servicios que se requieren para el desarrollo de sus 
funciones, en particular a los siguientes preceptos que establece el reglamento de 
Ia ley N° 19.886: 

1.1 El articulo 13, que sefiala que Ia 
administraci6n no podra fragmentar sus adquisiciones con el proposito de variar el 
procedimiento de contratacion, situacion que se advirtio en Ia compra de guantes 
quirOrgicos. 

1.2 El articulo 22, sobre los contenidos 
minimos que deben considerarse en las bases administrativas, aspecto observado 
en las elaboradas para Ia adquisicion de instrumental quirOrgico para Ia cirugia 
traumatologica de rodilla. 

1.3 El articulo 49, el cual indica que solo 
cuando concurran las causales establecidas en el articulo 10 del reglamento, las 
autoridades deberan autorizar el trato directo, normativa que se trasgredio en Ia 
compra de fijadores externos al invocar Ia causal de urgencia e imprevistos; y en Ia 
adquisicion de las autoclaves a vapor, sustentada en Ia confianza y seguridad de un 
proveedor, en circunstancias, que Ia primera fue para complementar el stock de la 
Unidad de PabellOn, con motivo de las Fiestas Patrias, y Ia segunda, para ejecutar 
los recursos dispuestos por el SSMOC durante el mes de diciembre de 2010. 

1.4 De Ia misma forma, debera observarse 
el cumplimiento del articulo 43, sobre la devolucion de las garantias de seriedad de 
aquellos oferentes cuyas ofertas hayan sido declaradas inadmisibles o 
desestimadas, dentro del plazo de 10 dias; el articulo 63, en el sentido de suscribir 
los convenios cuando Ia contratacion supera las 100 UTM; el articulo 57, letra d), 
N° 2, acerca de Ia obligaciOn de publicar los terminos de referencia y, el articulo 14, 
en lo referido a consultar el catalogo de convenios marco antes de proceder a un 
Ilamado a licitacion o trato directo. 

2. Consignar en las 6rdenes de compra el 
codigo del convenio marco al que se accede, de conformidad a lo dispuesto en el 
articulo 57, letra a), del reglamento de la ley N° 19.886. 

3. Cumplir con el pago de las obligaciones, 
de conformidad a lo serialado en la glosa N° 2, letra e), partida 16, Ministerio de 
Salud, de Ia Ley de Presupuestos para el ario 2011. 

4. Publicar el Plan Anual de Compras y el 
Manual de Adquisiciones del Instituto en el Sistema de InformaciOn de Compras y 

,,,,,  Contrataci6n POblica. 
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La efectividad de las medidas adoptadas, 
asi como aquellas propuestas por el Institute Traumatalogic°, seran comprobadas 
en una futura fiscalizacion que se practique en esa Entidad. 

Saluda atentamente a Ud., 

BLANDINA VERON CA OPAZO STUARDO 
JEFE (S) 

AREA SALUD. AGRICULTURA 
Y MEDIO AMBIENTE 

DrVI 	"C gl .IDITORIA ADMINISTRATIVA 
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