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Cumplo con enviar a Ud. para su 
conocimiento y fines pertinentes, copia del Informe Final N° 164, de 2010, con el 
resultado de la auditoria practicada por funcionarios de esta Division, realizada a nivel 
nacional a los Hospitales del Sistema Nacional de Servicios de Salud. 

Sobre el particular, corresponde que se 
implementen las medidas serialadas, cuya efectividad, conforme a las politicas de 
esta Contraloria General sobre seguimiento de los programas de fiscalizacion, se 
comprobaran en una proxima visita a la Entidad. 

Saluda atentamente a Ud., 

Por Orden del Contralor General 
MARIA ISABEL CARRtL CABALLERO 

Abogado Jefe 
DiviliOn de Auditoria Administrattva 

AL SENOR 
DIRECTOR DEL 
INSTITUTO TRAUMATOLOGICO 
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SANTIAGO,  ri 1  APR, 2011 

En cumplimiento del plan anual de 
fiscalizacion de esta Contraloria General para el ario 2010, se efectuo una auditoria de 
horas extraordinarias y sistemas de turnos, en el Institute Traumatologico, 
analizandose los meses de marzo y abril del citado 

Objetivo 

La auditoria tuvo por finalidad examinar los 
actos administrativos exentos del tramite de toma de raz6n, emitidos sobre Sistema de 
Turnos y Horas Extraordinarias; la procedencia de los pagos y su procedimiento de 
calculo, verificando el cumplimiento de la normativa vigente, en el periodo precitado. 

Metodologia 

El examen se realize de acuerdo con las 
normas y procedimientos de fiscalizacion aprobados por esta Contraloria General, e 
incluy6 entre otros, entrevistas. verificaciOn del registro de asistencia y turnos. 
cumplimiento de horas extraordinarias. analisis de los documentos de respaldo. y la 
aplicacion de otras tecnicas de auditoria, determinandose la realizacion de pruebas de 
auditoria en la medida que se estimaron necesarias, de acuerdo con dicha evaluacion. 

Universo 

El presupuesto del Institute Traumatologico, por 
concepto de gastos de personal ''Subtitulo 21 - . en horas extraordinarias y asignacion 
de turno en el periodo marzo y abril de 2010. alcanzo a la cantidad de S68.353.199, de 
la cual se revise selectivamente la suma de S16.400.200. 

A LA SENORA 
JEFE DE LA DIVISION 
DE A DITORIA ADMINISTRATIVA 
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Muestra 

Con respecto al rubro horas extraordinarias, 
se examino un monto de $5.890.432, correspondiente al 16% del total. 

En cuanto al proceso de remuneraciones, 
especificamente asignacion de turno, se revis6 selectivamente un 34% del total, 
equivalente a $10.509.768. 

Antecedentes Generales 

El Instituto Traumatologico es un hospital 
pCiblico de alta complejidad, especializado en ortopedia y traumatologia y constituye 
un centro de derivacion nacional y regional de esas patologias. 

Fue fundado el 9 de diciembre de 1937, como 
establecimiento dependiente de la Caja de Accidentes del Trabajo. El 1 de mayo de 
1968 con la creaci6n de la ley N° 16.744 sobre enfermedades profesionales y 
accidentes del trabajo, paso a depender del Servicio Nacional de Salud. 

El 1 de agosto de 1980, se crearon los 
Servicios de Salud (26 en el pals), y el Instituto Traumatologico paso a depender 
administrativamente del Servicio de Salud Metropolitano Occidente. Posteriormente, 
tom° el nombre del Dr. Teodoro Gebauer Weisser, quien fuera su primer director. 

Su organizacion se encuentra definida en el 
decreto supremo N° 140, de 2004, que derogo el decreto N° 42, de 1986, sobre 
"Reglamento Organico de los Servicios de Salud" publicado en el diario oficial el 21 de 
abril del aria 2005. 

I. EXAMEN DE CUENTAS 

1. Horas Extraordinarias 

En lo que concierne al proceso de horas 
extraordinarias, es preciso senalar que tal como lo han reconocido los articulos 66 al 
69 y 98 letra c) de la ley N° 18.834 y los dictamenes NO S  6.720, de 2005 y 51.747, de 
2008, de esta Entidad de Control, estas deben autorizarse mediante actos 
administrativos exentos del tramite de toma de razon, los que tienen que dictarse en 
forma previa a la ejecucion, individualizando al personal que las desarrollara, el 
nOmero de horas a realizar y el periodo que comprenden estas, por lo que solo las 
aprobadas en las condiciones referidas habilitan para obtener el descanso 
complementario o el recargo en las remuneraciones, con independencia de las horas 
de labores efectivas que registre el personal del Establecimiento. 

Sobre el particular, se verifico que las 
resoluciones que autorizaron su ejecucion fueron dictadas con efecto retroactivo, en 
lugar d ser emitidas con anterioridad a la realizacion de los trabajos encomendados. 
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A modo de ejemplo, se citan los siguientes 
actos administrativos: 

- ResoluciOn N° 134, de fecha 11 de febrero de 2010, que autoriza la ejecucion 
de horas extraordinarias para el mes de enero. 

- Resolucion N° 196, de fecha 11 de marzo de 2010, que autoriza la realizaciOn 
de horas extraordinarias por el mes de febrero. 

- Resolucion N° 331, emitida el 20 de abril de 2010, Ia cual, autoriza trabajos 
extraordinarios realizados en el mes de marzo. 

A su vez, se comprob6, que en las 
situaciones que se indican a continuacion, no existe concordancia entre Ia 
autorizacion, ejecucion y pago, respecto a las horas autorizadas en el mes de febrero: 

NOMBRE 
HORAS 

AUTORIZADAS 
MARZO 

HORAS 
EFECTUADAS 

HORAS 
PAGADAS 

ABRIL 

HORAS QUE 
PROCEDE 

PAGAR 

ALCAiN0 ACOSTA, 
MARINA 

DIURNAS: 25 DIURNAS: 4 DIURNAS : 25 DIURNAS: 4 

FESTIVAS: 10 FESTIVAS : 38 FESTIVAS: 10 FESTIVAS: 10 

CORTES OLGUIN, 
ERIKA 

DIURNAS : 12 DIURNAS: 4 DIURNAS : 12 DIURNAS : 4 

FESTIVAS: 11 FESTIVAS: --- FESTIVAS :11 FESTIVAS : --- 

Similar situacion ocurre con las horas 
extraordinarias autorizadas en el mes de marzo y pagadas en abril: 

NOMBRE 
HORAS 

AUTORIZADAS 
FEBRERO 

HORAS 
EFECTUADAS 

HORAS 
PAGADAS 

MARZO 

HORAS QUE 
PROCEDE 

PAGAR 
ALARCON 
FUENZALIDA, 
MARISOL 

DIURNAS: 	17 DIURNAS: 34 DIURNAS : 19 DIURNAS: 17 

FESTIVAS: 32 FESTIVAS : 6 FESTIVAS: 42 FESTIVAS: 6 

ALCAINO 
ACOSTA, 
MARINA 

DIURNAS: 	12 DIURNAS: 	1 DIURNAS : 12 DIURNAS: 1 

FESTIVAS: --- FESTIVAS : 4 FESTIVAS: --- FESTIVAS :---- 

APABLAZA 
GARCiA, M. 
TERESA 

DIURNAS : 34 DIURNAS: 41 DIURNAS : 33 DIURNAS : 34 

FESTIVAS : 74 FESTIVAS: 75 FESTIVAS :74 FESTIVAS : 74 

CORTES 
OLGUiN, ERIKA 

DIURNAS : 12 DIURNAS: 4 DIURNAS : 12 DIURNAS : 4 
FESTIVAS : --- FESTIVAS : FESTIVAS : 11 FESTIVAS : 	 

DAVIS 
ARANEDA 
HECTOR 

DIURNAS : 13 DIURNAS :10 DIURNAS : 13 DIURNAS : 10 

FESTIVAS : 23 NOCTURNAS: 33 FESTIVAS : 23 FESTIVAS: 23 

En 	relacion 	a 	esta 	observaciOn, 
especificamente a las resoluciones exentas que autorizan Ia ejecucion de trabajos 
extraordinarios, Ia Entidad informa, que a contar de esta fecha, se ha instruido para 
que estas sean dictadas con anterioridad a Ia realizacion de los trabajos, dando asi 
cumplimiento a lo sefialado por la normativa que rige Ia materia y a lo observado por 
este Or anismo de Control. 
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Sin embargo, dado que las medidas seran 
adoptadas a futuro por el Establecimiento, se mantiene Ia observaciOn, sin perjuicio de 
que lo informado en su respuesta, sera constatado en Ia visita de seguimiento que 
practicara esta Entidad Superior de Control en ese Recinto Asistencial. 

Por otra parte, en lo que respecta a la 
autorizacion, ejecucion y pago de horas extraordinarias, el Hospital manifiesta que la 
hoja de eventos entregada por el sistema de reloj biometrico, solo es Citil para el 
registro del horario efectivo de trabajo, y no para la revision de horas extraordinarias, 
en atenci6n a que el reporte senalado se basa en el horario programado, sin 
considerar permisos, feriados, cambios de turno, turnos adicionales, e incluso en 
ocasiones omite el registro de ingreso y salida de los funcionarios, por lo que no es 
confiable para determinar el nOmero de horas extraordinarias ejecutadas por los 
funcionarios. 

Por lo anterior, Ia Institucion utiliza una 
planilla manual de control de turnos y horas extraordinarias, en la cual se individualiza 
al funcionario, el mes y las horas trabajadas por este, asi como su firma y la visacion 
de la jefatura directa. A traves de esta planilla, Ia Entidad Ileva el control de las horas 
extraordinarias y/o turnos adicionales que los funcionarios realizan, efectuando el 
pago de trabajos extraordinarios en base a dicho registro y no a la hoja de control de 
asistencia que emite el sistema de marcaci6n biometrico. 

Cabe senalar, que si bien las planillas 
manuales realizadas por el Centro Asistencial complementan la informaci6n contenida 
en las hojas de asistencia emitidas por el sistema de control biometrico, es 
indispensable que el Hospital cuente con un sistema de control horario que permits 
asegurar que las horas indicadas en el registro sean efectivamente las de inicio y 
termino de la jornada, incluyendo permisos, feriados, cambios de turno, turnos 
adicionales y horas extraordinarias, con el objeto de establecer con precision la 
cantidad de horas trabajadas por cads funcionario, situaciOn que no ocurre en la 
especie. 

Por lo anteriormente expuesto, corresponde 
mantener Ia observacion realizada por este Organismo de Control. 

2. Asignacion de Turno 

En relacion con esta materia, cabe sehalar 
que la normativa legal que regula este beneficio, esto es, los articulos 94, 95 y 96 del 
decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto 
refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N° 2.763, de 1979, entre otras 
normas legales, establecen una asignacion de turno, imponible para salud y 
pensiones, que beneficiary al personal de planta y a contrata de los Servicios de 
Salud, regidos por Ia ley N° 18.834 y el decreto ley N° 249, de 1973, que labora 
efectiva y permanentemente en puestos de trabajo, que requieren atencion las 24 
horas del dia, durante todos los dias del afio, en un sistema de turno rotativo integrado 
por tres o cuatro funcionarios, quienes, alternadamente cubren ese puesto de trabajo, 
en jorr das de hasta doce horas. 

4 
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Al respecto, y con fecha 12 de enero de 
2010, el Establecimiento emiti6 la resolucion N° 19, que concede el derecho a percibir 
asignaci6n de cuarto turno, a los funcionarios alli senalados. 

Por otra parte, se debe senalar que al 
efectuar la revision de esta asignaciOn. se  comprob6 que se paga conjuntamente con 
as horas extraordinarias, contraviniendo asi, lo establecido en la normativa legal que 
la regula. la que determine) que esta asignacion es incompatible con el beneficio 
establecido en la letra c) del articulo 98 de la ley N° 18.834, estipulando ademas, que 
estas solo podran desempenarse en forma conjunta cuando se trate de trabajos de 
caracter imprevisto, motivados por emergencies sanitarias o necesidades 
impostergables de atencion a pacientes, los que deberan ser calificados por el 
Director del Establecimiento respectivo, mediante resolucion fundada. 

Sin embargo, las resoluciones N OS  196 y 331, 
de 2010, que autorizan la realizacion de trabajos extraordinarios por los meses de 
febrero y marzo respectivamente, y que incluyen a funcionarios que perciben 
asignaci6n de turno. no hacen menciOn alguna a las causales senaladas en el parrafo 
anterior. por lo que el pago simultaneo de horas extraordinarias y asignacion de turno 
no se ajustaria a derecho. en armonia con lo manifestado por la jurisprudencia 
administrativa de esta Entidad Fiscalizadora, contenida entre otros. en el dictamen 
N° 48.666. de 2008. 

A modo de ejemplo, se citan algunos 
funcionarios que se encuentran en la situacion antes descrita: 

Acuna Varela, Viviana 
Andrade Torres, Tamara 
Angel Miranda, Julio 
Angel Miranda, William 
Bello Contreras, Fresia 
Bozo Martinez. Sonia 
Cabello Soto, Pablo 
Castillo Fuenzalida, Patricia 
Castro Perez, Ana 
Catalan Adad, Paola 

A traves del oficio de respuesta N° 1.184, de 
2010, el Institute Traumatologico, senala que la modalidad de atencion que poseen es 
continua, durante las 24 hora del dia y que no cuentan con personal de apoyo para 
cubrir ausencias de funcionarios adscritos a turno en caso de feriados legales. 
permisos o licencias medicas. Por esta razor), y con el objeto de mantener Ia 
continuidad de la atencion impostergable a los pacientes, el Establecimiento permite 
que los funcionarios adscritos a sistema de turno cubran entre si, las ausencias de los 
funcionarios restantes del turno con jornadas de trabajos extraordinarios. las cuales 
por su caracter imprevisto, no pueden ser autorizadas con anterioridad a Ia realizaciOn 
de los trabajos encomendados. 

Asimismo, agrega que dicha situaciOn ocurre 
por necesidades impostergables de atencion a los pacientes del Institute y 
considerando lo senalado en el inciso segundo del articulo 66 de la ley N° 18.834 y 
del ar,C9culo 95 del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud. 

5 
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Sin embargo, se debe establecer que si bien 
la norma legal citada, permite a los funcionarios insertos en sistema de turno percibir 
simultaneamente pago por concepto de horas extraordinarias, es menester senalar 
que esta constituye una excepcion, que solo es permitida en situaciones de imprevisto 
y fuerza mayor, no correspondiendo que el Establecimiento la implemente como un 
mecanismo de use continuo. 

Al tenor de lo senalado precedentemente, no 
se levanta la observacion formulada. por el moment°, sino hasta verificar en proximas 
auditorias de seguimiento el cumplimiento de las instrucciones emitidas para efectos 
de prevenir a futuro la ocurrencia de la situacion observada. 

CONCLUSIONES 

El Institute Traumatologico. ha aportado 
antecedentes e iniciado acciones que han permitido salvar parte de las observaciones 
planteadas en el Preinforme de Observaciones N° 164. de 2010, de este Organismo 
Fiscalizador. 

No 	obstante, 	respecto 	de 	aquellas 
observaciones que se mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar 
estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las 
cuales se estima necesario considerar, las siguientes: 

1.- Respecto al pago de las horas extraordinarias, se debe dar cumplimiento a lo 
dispuesto en el articulo 66 de la ley N° 18.834, el cual senala que las horas 
extraordinarias a realizar por los funcionarios deben ser autorizadas con anterioridad a 
su ejecucion, corroborando ademas, que el pago corresponda solo por las horas 
autorizadas anticipadamente y efectivamente realizadas. garantizando la oportunidad 
de los actos administrativos. 

2.- En relacion con la asignacion de turno, deberan tener a la vista y ajustarse 
plenamente a lo indicado en el inciso segundo del articulo 95 del decreto con fuerza de 
ley N' 1, de 2005, del Ministerio de Salud, implementando medidas con el fin de que 
los funcionarios que perciben este beneficio, no realicen horas extraordinarias, salvo 
que existan razones de fuerza mayor o de extrema necesidad. y siempre que estas 
sean autorizadas y calificadas previamente por el Director del Establecimiento, 
mediante resolucion fundada. 

La efectividad de las medidas adoptadas sera 
comprobada en las proximas visitas que se realicen a la Entidad, conforme a las 
politicas de este Organismo de Control. sobre seguimiento de los programas de 
fiscalizacion. 

Saluda atentap ente a Ud., 
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